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Servicios de formacion en competencias digitales
Proyecto Intervencion Global 360 Grados a través de la Transformacion Digital.

N° Expediente: TD 4/2023

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
FORMACION PARA LLEVAR A CABO ACCIONES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DEL PROYECTO:
“INTERVENCION GLOBAL 360 GRADOS A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL”

Proyecto de intervencion global 360 grados a través de la transformacion digital
financiado a través de la Convocatoria de las Subvenciones para el apoyo a la
modernizacion de las entidades del Tercer Sector convocadas por la Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030)
a cargo del Fondo Europeo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Las entidades en agrupacion adjudicatarias de esta subvencion son: Asociacion Social y
Cultural Culturas Unidas, Asociacién Social y Cultural Casa de Paz, Asociacion Innicia
I+D Social y Colaborativa y Asociacion Transexual Espafiola - Transexualia. La
representacion legal de esta agrupacion la ejerce la Asociacion Social y Cultura Culturas
Unidas, si bien todas las decisiones se toman por mayoria de sus miembros.

El objetivo general del proyecto es impulsar la modernizacion de la atencién social en el
Tercer Sector mediante la implementacion de Planes de Transformacion digital, formacion
en competencias digitales y el desarrollo de una plataforma digital para la mejora de la
intervencion social global 360° a personas beneficiarias, que incluye una herramienta
llamada expediente Unico y un gestor de proyectos sociales. El objetivo es contribuir a la
digitalizacién del tercer sector de una forma integral: en sus estructuras y la gestiéon de sus
proyectos, con la creacién de herramientas adaptadas a sus necesidades. Ademas, esta
transformacion digital fomentara el trabajo en red, la eficacia, eficiencia y transparencia en
la gestion de fondos, asi como la busqueda continua de elementos innovadores que
aumenten el impacto social.

1.OBJETO DEL CONTRATO

El proyecto persigue contribuir a la reduccion de la brecha digital, poniendo el foco en
las brechas especificas por edad, género, clases social y accesibilidad y para ello
pretende dotar a las personas de competencias digitales establecidas en el Marco
Europeo de competencias digitales (DIGCOMP). En este contexto con este pliego se
pretende conseguir:

Objetivo Especifico: Disefar una formaciéon online en competencias digitales
atendiendo al marco de competencias digitales desarrollado por la UE (Digcomp) para
al menos 100 personas puedan haber realizado la formacion antes del 31 de diciembre
de 2023.
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Para conseguir este objetivo la empresa adjudicataria debera realizar las
siguientes actividades:

1. Disefnar los contenidos de una formacion online en competencias digitales segun
el marco europeo (Digcomp) integrada en nuestro campus virtual (Moodle) con las
siguientes caracteristicas:

e Formacién online en tres niveles (Basico, intermedio y avanzado). Cada
persona en funcion del resultado del test desarrollado por la Estrategia
Digital Europea: “Digital Skills & Jobs Platform”, accedera al nivel
correspondiente y podra avanzar al siguiente nivel, una vez superado el
anterior.

e Cada nivel tendra 5 médulos, uno por cada area de competencias digitales,
adaptado a las habilidades digitales esperadas por nivel, siguiendo la Guia
para la catalogacion DigComp de recursos formativos en competencias
digitales y el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (Somos
Digital, 2023):

— Area 1: Informacion y alfabetizacién digital
» Competencia 1.1 Navegacion, busqueda vy filtrado de datos,
informacion y contenido digital.
» Competencia 1.2 Evaluar datos, informaciéon y contenido

digital.
» Competencia 1.3 Gestionar datos, informacién y contenido
digital.
— Area 2: Comunicacion y colaboracién a través de tecnologias
digitales

» Competencia 2.1 Interactuar mediante tecnologias digitales.
» Competencia 2.2 Compartir mediante tecnologias digitales.
» Competencia 2.3 Compromiso ciudadano con tecnologias
digitales.
» Competencia 2.4 Colaborar mediante tecnologias digitales.
» Competencia 2.5 Netiquette.
» Competencia 2.6 Gestién de la identidad digital.
— Area 3: Creacién de contenidos digitales
» Competencia 3.1 Desarrollo de contenidos
» Competencia 3.2 Integrar y reelaborar contenido digital
» Competencia 3.3 Copyright y licencias
» Competencia 3.4 Programacion
- Area 4: Seguridad
» Competencia 4.1 Proteger los dispositivos
» Competencia 4.2 Proteger los datos personales y la
privacidad
» Competencia 4.3 Proteger la salud y el bienestar
» Competencia 4.4 Proteger el medio ambiente
— Area 5: Resolucién de problemas
» Competencia 5.1 Resolver problemas técnicos
>
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https://digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills/screen/home?lang=es
http://www.ikanos.eus/wp-content/uploads/2018/03/DigComp-ikanos.pdf
http://www.ikanos.eus/wp-content/uploads/2018/03/DigComp-ikanos.pdf
http://www.ikanos.eus/wp-content/uploads/2018/03/DigComp-ikanos.pdf
https://somos-digital.org/wp-content/uploads/2022/04/digcomp2.2_castellano.pdf
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» Competencia 5.2 Identificar necesidades y respuestas
tecnoldgicas

» Competencia 5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

» Competencia 5.4 Identificar lagunas en la competencia digital

e Los contenidos tendran que ser maquetados en un formato interactivo,
combinando texto, imagenes y videos.

e Los contenidos tendran que configurarse en formato SCORM para asegurar
la trazabilidad de los mismos dentro de la plataforma Moodle.

o Ademas, como otros materiales complementarios la empresa debera
elaborar:

— La guia de aprendizaje del alumnado (Donde se expliquen los
objetivos, contenidos y derechos y obligaciones del alumnado
respecto a la formacion)

— La guia de uso de la plataforma Moodle (Breve manual con los
elementos basicos de uso de la plataforma)

— Video de presentacion de cada nivel formativo (Recurso visual que
resuma los puntos clave de la formacién)

— Los contenidos de las actividades de aprendizaje por cada médulo.

— Actividad de aprendizaje final.

— Los textos de los distintos foros (presentacion, dudas generales y
dudas y consultas especificas de cada médulo)

— El cuestionario de satisfaccion de cada nivel formativo

— El certificado de superacion de cada nivel formativo.

— Resumen de los contenidos en formato PDF para su descarga tras
la superacion de la formacion.

e Todos los contenidos deberan estar disefados desde la perspectiva de
género, es decir, deberan contribuir a la reduccion de la brecha digital de
género y no reproducir estereotipos sexistas a través de las imagenes, el
texto o los videos.

2. Disenar la estructura y trazabilidad del curso en nuestra plataforma Moodle,
cumpliendo los siguientes requisitos:

e Como primer paso, la plataforma permitira la realizacidon del Test de
competencias digitales para situar al alumnado en el nivel que le
corresponde de manera inicial.

e Generar tres espacios formativos, uno por nivel de competencias
digitales.

e Cada espacio formativo debera contener como minimo las siguientes
actividades y recursos:

— Video de presentacion de la formacion.

— Guia de aprendizaje del alumnado.

— Guia de uso de la plataforma Moodle.

— Foro de dudas generales y foro de presentaciones (dos
espacios para que el alumnado interactue por nivel)

— Los 5 modulos de contenidos formativos.

— Actividad de aprendizaje por cada médulo.

— Actividad de aprendizaje final.
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— Foro de dudas y consultas especificas por cada modulo.

— Cuestionario de satisfaccion sobre la formacion recibida.

— Certificado de superacion de la formacion.

— Resumen de los contenidos en formato PDF

e Cada espacio formativo debera tener en el lateral derecho como minimo los
siguientes bloques:

— HTML con los logos de la agrupacion y de los organismos
financiadores.

— Estado de finalizacion.

— Calendario.

— Dedicacion al curso.

— Informacioén de contacto con los tutores/as.

e El curso debera tener la siguiente trazabilidad:

— Los mddulos se marcaran como realizados si son visualizados
al 100%.

— La guia de aprendizaje y el manual de uso del campus se
marcaran si son visualizados al 100%.

— Las actividades de aprendizaje se marcaran como finalizadas si
se superan los objetivos esperados.

— La encuesta de satisfaccion se marcara como finalizada si se
realiza el envio.

— El acceso al siguiente modulo debera estar vinculado al visionado
completo del contenido y la superacion de la actividad de
aprendizaje.

— Todas las actividades y recursos deberan tener estado de
finalizacién. Todas seran obligatorias salvo los foros.

— Se debe guardar el registro de horas dedicadas a la formacion.

3. Gestionar la administracion de las inscripciones del alumnado en la
plataforma y el alta en la misma.
e Crear un formulario de inscripcion.
e Virtualizar el proceso de matriculacion.
¢ Subida masiva de las personas usuarias a la plataforma.
e Comprobacion del correcto funcionamiento de las claves de acceso.

4. Redaccion de informe final:

e Se solicita a la empresa la realizacion de un informe final que recoja todas
las acciones realizadas y sus fuentes de verificacion en el proceso de
disefio de contenidos, disefio de la estructura y trazabilidad y gestién de
la administracién de las inscripcion y alta de usuarias/os en la plataforma.

ACCIONES DE MEJORA:
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e Aumentar el alcance de la formacién a 300 personas.

e Realizar dos tutorias en streaming sobre los contenidos de cada nivel (una en
horario de mafana y otra en horario de tarde), grabada y subida
posteriormente a la plataforma para las personas que no puedan visualizarlo en
el momento.

e Otras mejoras que se consideren.

Il PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

El presupuesto para la realizacién de estos trabajos sera de 20.000 € (IVA e impuestos
incluidos)

ll. TIEMPO DE EJECUCION:

Desde la adjudicacion del contrato hasta 31 de diciembre de 2023, siendo necesario que
los contenidos de la formacion, el disefio de la estructura del curso y la trazabilidad estén
disponibles el 1 de octubre de 2023.

IV. REQUESITOS OBLIGATORIOS PARA EL EMPRESA ADJUDICATORIA

v Empresa o entidad social debera contar con 5 afios o mas de experiencia en la
realizacion de formacion en competencias digitales.

v' La empresa debera haber realizado, al menos 3 proyectos similares.

v' Presentar un equipo de trabajo con competencias en la realizacion de trabajos

V. OFERTA TECNICA QUE DEBERA PRESENTARSE

Se requiere:

Propuesta técnica detallada, incluidos las posibles propuestas de mejora.
Calendario detallado.

Presupuesto desglosado.

Descripcion del equipo de trabajo y CV de cada persona del equipo.

VI. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA EMPRESA

v' Valoracién de la propuesta presentada a partir de los criterios objetivos
establecidos.

v" Votacion de la mayoria de las entidades socios de la agrupacion a partir de un
informe que realizara la persona responsable de este proyecto.
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VIl. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y su personal deberan guardar reserva sobre procedimientos,
incidencias o cualquier otra circunstancia sobre la que tuvieran conocimiento como
consecuencia de la prestacion del servicio.

El incumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, del 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa de
desarrollo, el manejo de los datos de caracter personal que se derive del presente contrato
queda sujeto a lo establecido en la normativa legal vigente.

La agencia/empresa adjudicataria aplicara los datos personales Unica y exclusivamente
conforme a las finalidades e instruccion derivadas de este contrato, y no lo comunicaran o
cederan a otras personas. La adjudicataria estara obligada a guardar el secreto profesional
respecto de los datos de caracter personal que trate el cumplimiento del contrato, obligacion
que subsistira cuando finalice la vigencia del mismo.

El incumplimiento de cualquiera de los acuerdos anteriores sera causa suficiente para la
rescision del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier clase pueda incurrir
por tal incumplimiento.

El plazo para presentar la propuesta sera el dia 26 de mayo de 2023.

La presentacion se hara a través del mail info@innicia.org
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